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Information vedr. Microsoft Windows opdatering som giver “BSOD” Blaskaerm ved print og
genstart af PC.

BSOD = "Blue Screen of death”

Your PC ran into a problem and needs to restart. We're

just collecting some error info, and then we'll restart for

you

20% complete

Laes venligst hele teksten fgr | fortager nogle sndringer pa PC’en.

Microsoft har nu udgivet en Igsning som Igser BSOD fejlen ved print.

Den kan hentes via opdateringsfunktionen pa PC’en

Start > Indstillinger > Opdatering og sikkerhed > Windows Update > Sgg efter opdateringer.
Hent alle tilgaengelige opdateringer og der skal maske genstartes flere gange.

Samt sgge efter opdateringer selvom systemet skriver at det er opdateret.

Opdater indtil Winver er = 19042.868

Find din build version af Windows 10 ved at trykke “Windows tast” + R skriv winver og tryk OK
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= Skriv nawnet pa et program, en mappe, et dokument eller en
= internetressource, som derefter dbnes,
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Indstillinger

@ start Windows Update
| Find en indstilling » Din enhed er opdateret
Senest kontrolleret: | dag, 12:31

Opdatering og sikkerhed
Sgg efter opdateringer
I 3 Windows Update
Mulighed for valgfri kvalitetsopdatering

1 | everingsoptimering
2021-03 Samlet opdatering til Windows 10 Version 20H2 til x64-baserede systemer (KB5001567)
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it Til udvikliere
= Windows Insider Program

Download og installer opdatering
Indstillinger

@ Start Windows Update
| Find en indstilling pel

Genstart er pakraevet

Enheden genstartes uden for de aktive timer.
2021-03 Samlet opdatering til Windows 10 Version 20H2 til x64-baserede systemer (KB5001567)
Status: Ventende genstart
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Efter genstart virker print igen.

Hvis denne guide ikke Igser dit problem sa kontakt din IT Supporter, TA Forhandler, eller Office Service
Partner.

Vi kan yde hjaelp til fejligsningen, det er en ydelse der faktureres efter forbrugt tid pa opgaven.



